Kleska zywiotowa. Co zrobié¢, aby uzyskaé peine odszkodowanie? [PORADNIK]

Co zrobi¢, aby uzyska¢ petne odszkodowanie po klesce zywiotowej — nawainicy, huraganie,
powodzi... Poradnik dotyczy osob, ktére wykupity polisy ubezpieczajgce od nastepstw klesk
zywiotowych oraz rolnikéw, ktérzy majg ubezpieczenie budynkéw rolniczych. To ubezpieczenie jest

obowigzkowe, zatem powinien miec je kazdy rolnik.
1. Chron co zostato, dokumentuj straty, zbieraj rachunki
Najpierw zadbaj o bezpieczenstwo swoje i bliskich.

Zrob zdjecia zniszczen, jesli to mozliwe. Najlepiej zrobi¢ serie zdje¢ pokazujgcych uszkodzenia w
zblizeniu i z dalszej perspektywy. Zajmie Ci to kilka minut, a moze by¢ bezcenne w uzyskaniu
odszkodowania.

Zabezpiecz rzeczy przed deszczem i dalszym zniszczeniem, np. ostaniajgc je plandekami czy folig.
Jesli kupite$ je w tym celu, koniecznie zachowaj rachunek — ubezpieczenie obejmuje takze
zapobieganie dalszym stratom. Je$li nie zadbasz o to, ubezpieczyciel moze obnizy¢ odszkodowanie,
powotujgc sie na niedbalstwo.

Wazne! Za porzadkowanie zabierz sie po wykonaniu zdjeé. Nie czekaj na rzeczoznawce, bo czekanie

moze by¢ odebrane jako zwlekanie i powiekszanie szkody.

Zadbaj o rachunki za paliwo do pity, wynajecie sprzetu do odpompowania wody, wszelkie sprzety

pomagajgce ochroni¢ to co zostato.
2. Spisz straty, dotacz zdjecia, popros samorzad o poswiadczenie

Wazne, abys spisat wszystkie poniesione straty, nawet te najmniejsze, ktére wptywajg na wysokos¢
naleznego odszkodowania.

Warto takze gromadzi¢ informacje z mediow, lokalnych gazet na temat jej przyczyn i skutkow
spowodowanych przez zywiot. Jezeli do akcji ratunkowej zaangazowane sg stuzby ratownicze, a takze
samorzad terytorialny, warto jest uzyska¢ w miare mozliwosci informacje lub zaswiadczenie o
przeprowadzonych czynnos$ciach ratunkowych, zabezpieczonym mieniu oraz poniesionych stratach.

Dlaczego to wazne? Moc dowodowa takiego zaswiadczenia jest wieksza niz dokumentu prywatnego,

bo gdyby ubezpieczyciel chciat je podwazy¢, musi udowodni¢, ze byto inaczej.



Zbierz zdjecia po huraganie, ale takze te sprzed. Zapewne jakies masz. Teraz bedg pomocne w

potwierdzeniu strat.

3. Zgtos szkode

Warto sprawdzi¢, czy w umowie ubezpieczenia jest okreslony termin zgtoszenia szkody. Zwykle to 3
do 7 dni od zdarzenia. Nie martw sie, jesli nie zdotasz tego zrobi¢ w tym czasie. Obnizenie
odszkodowania w zwigzku ze spoznionym powiadomieniem moze nastgpi¢ tylko wowczas, gdy
przyczynito sie to do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznos$ci i
skutkéw wypadku. Jednakze sankcja ta nie powinna by¢ stosowana w przypadku szkdd zwigzanych z
kleskg zywiotowg. W takiej sytuacji wazniejsze od zgtoszenia szkody jest jej zapobiezenie, a przede

wszystkim zapobiezenie dalszemu powiekszaniu sie szkody.

4. Zadbaj o protokét

Ustalenie rozmiaru szkody to odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela. Pokaz rzeczoznawcy
ubezpieczyciela wszelkie zniszczenia, udostepnij zdjecia oraz rachunki, dokumenty, spis poniesionych
szkdd i wspomniane zaswiadczenia od stuzb samorzgdowych. Pomocne bedg takze zdjecia sprzed
zywiotu, pokazujgce jak wyglgdat Wasz dom na zewnatrz i w srodku — pomocne bedg dokumenty,

rachunki, paragony — z zakupow na potrzeby napraw i remontéw.

Dopilnuj, aby rzeczoznawca nie pominagt zadnej szkody. Twoj spis powinien sie zgadzac¢ z protokotem
rzeczoznawcy. Pamietaj, ze zawsze mozesz zgtosi¢ zastrzezenia do protokotu, ktére powinny zostaé

odnotowane przez rzeczoznawce.

Uwaga: zadbaj o protokdt, nie pozwdl na to, by przedstawiciel ubezpieczyciela przygotowywat go
pdzniej. To biurokracja, ale pozwala unika¢ nieporozumieh. Poswie¢ ten czas na wstepnym etapie

dziatan, aby nie traci¢ go pdzniej na pisanie odwotan.

5. Naprawienie szkody - uwaznie sledz poczynania ubezpieczyciela

O tym, jak wysokie bedzie odszkodowanie, decyduje to, jakg umowe zawarte$, jaki wariant wybrates
oraz jaka jest wysokos$¢ sumy ubezpieczenia, czyli gornej granicy odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
Tu warto wréci¢ do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, ktdére powiniene$ byt otrzymaé wraz z

zawarciem polisy.

Pamietaj, ze przystuguje Ci prawo do kwestionowana decyzji ubezpieczyciela, w tym jego wyceny,
ktora jest podstawg wyptaty odszkodowania. Od decyzji mozna sie odwotaé sktadajgc reklamacje, a

gdy to nie pomoze wystgpi¢ przeciwko ubezpieczycielowi na droge sgdowg.

Rzecznik Finansowy zwraca tez uwage, ze niektérzy ubezpieczyciele uznajg, iz jesli dostates pomoc
finansowg od panstwa, to nie mozna tego fgczy¢ z wyptatg ubezpieczenia. W rezultacie,



ubezpieczyciele potrgcali kwote zasitku pomocowego od wysokosci ustalonego odszkodowania albo
nawet odmawiali jego wyptaty w catosci. To dziatanie bezprawne i bezpodstawne.

Optacajac sktadke ubezpieczeniowg, masz prawo do takiej wysokosci odszkodowania, ktéra w catosci
pozwoli na pokrycie powstatych strat, nawet jesli otrzymasz pomoc od panstwa. Warto o tym
pamietac. W razie pytan szukaj pomocy wyspecjalizowanych prawnikéw.

6. Terminy

30 dni - tyle czasu od daty zgtoszenia szkody ma zaktad ubezpieczeh na wyptate odszkodowania

Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci nie bytoby mozliwe w terminie 30 dni, to odszkodowanie
powinno zosta¢ wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci stato sie

juz mozliwe.

Odszkodowanie powinno by¢ wyptacone nie pdzniej niz 90 dni od daty zgtoszenia szkody.
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Informacje dodatkowe

UWAGA

Pierwsza rzeczg, jakg kazdy poszkodowany rolnik powinien zrobic¢, to zgtosi¢ swojg szkode do Wojta
lub Burmistrza. Co wazne, musi to zrobi¢ nie pdzniej niz w 10 dni od wystgpienia szkody w uprawie.
Wjt lub Burmistrz, po zapoznaniu sie z wnioskiem rolnika i zakresem szkéd w uprawach rolnych
wyrzgdzonych przez kleske zywiotowg, zgtasza do Wojewody wniosek o powotanie Komisji Gminnej

szacujgcej szkody.

Szacowanie szkéd w uprawach odbywa sie metodg lustracji w miejscu zdarzenia. Nastepnie w dwdch
egzemplarzach sporzgdzany jest protokét podpisywany przez komisje oraz rolnika. Po otrzymaniu
protokotu, poszkodowany rolnik moze ubiegac sie 0 pomoc w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa.

Osoby, ktore doznaty szkdéd w uprawach rolnych przez kleski zywiotowe, mogg ubiegaé sie ponadto o:
- odroczenie terminu sptaty sktadek KRUS, roztozenie ich na raty lub ich umorzenie,

- odroczenie, roztozenie na raty lub umorzenie ptatnosci z tytutu umoéw sprzedazy i dzierzawy
nieruchomosci z Zasobu Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa

- ulgi w podatku rolnym.



